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THE INFLUENCE OF PRICE, PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE 
TOWARDS CUSTOMER VALUE AND CUSTOMER SATISFACTION 
OF ELIZABETH WOMEN BAG IN SURABAYA 
Abstract 
 
The purpose of this study is to analyze the influence of price, product 
quality, brand image towards customer value and customer satisfaction of 
Elizabeth women bag in Surabaya. This research is causal study. The 
sampling technique is random sampling. The total number of respondents 
are 150 female. The respondents are Elizabeth customers, which bought 
minimum 3 pieces of women bags for the last 2 years. To participate in this 
study, the respondents must fill out the questionnaire given by researcher. 
The analysis technique is using Structural Equation Modelling with 
LISREL 8.8 as analysis tool.  
 The research results show that all the variables in the research have 
a significant effect with one to another. The suggestion is Elizabeth should 
enchance and maintain their product quality to make customer satisfied and 
delighted. 
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PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK 
TERHADAP NILAI KONSUMEN DAN KEPUASAN KONSUMEN  
TAS WANITA ELIZABETH DI SURABAYA 
Abstrak 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh harga, kualitas 
produk, citra merek terhadap nilai konsumen dan kepuasan pelanggan tas 
wanita Elizabeth di Surabaya. Penelitian ini adalah penelitian kausal. 
Metode yang digunakan untuk pengambilan data dalam penelitian ini adalah 
random sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 150 responden wanita. 
Responden merupakan pelanggan Elizabeth yang sudah membeli minimal 3 
buah tas wanita Elizabeth dalam 2 tahun terakhir. Untuk berpartisipasi 
dalam penelitian ini, responden harus mengisi kuesioner yang dibagikan 
oleh peneliti. Teknik Analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Structural Equation Modelling dengan penggunaan alat uji LISREL 8.8. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel dalam 
penelitian memiliki pengaruh yang signifikan satu dengan yang lain. 
Sarannya adalah Elizabeth harus meningkatkan dan mempertahankan 
kualitas produk mereka untuk membuat pelanggan puas dan senang. 
 
Keywords: Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Nilai 
Pelanggan, Kepuasan Pelanggan 
 
 
 
 
